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 المستخلص
 تتمثل مشكلة، ظيمية علي تحقيق الجودة الشاملة بجامعة الخرطومأثر الثقافة التن تناولت الدراسة

ثقافة التنظيمية علي تحقيق الجودة الشاملة هو اثر ال الاجابة علي السؤال الرئيس ما في الدراسة
 تم افتراض انه هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية علي هذا السؤال  وللإجابة، بجامعة الخرطوم

لتعرف ل هدفت الدراسة .التنظيمية السائدة وتحقيق الجودة الشاملة بجامعة الخرطوم بين الثقافة
المنهج الوصفي التحليلي  الباحث استخدم .قافة التنظيمية في تحقيق الجودة الشاملةدور الثعلي 

ومنهج دراسة الحالة، وتم الحصول علي البيانات الاولية باستخدام الاستبانة، كما استخدمت 
 المصادر الثانوية من كتب ومراجع.

قة )علاعلي أن هنالك  نصتوالتي  الدراسة تم قبول فرضية :منها توصلت الدراسة لعدة نتائج
حقق الت ( وتمجودة الشاملة بالجامعة الخرطومذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وتحقيق ال

ا ين مملثقافة التنظيمية السائدة تقابل رضا العاملاجميع العبارات التي تقيسها، و  من صحتها في
نة المرو بتتسم الثقافة التنظيمية بالجامعة  المبحوثة ، و جودة الشاملة بالجامعة المبحوثةيحقق ال

 والقابلية للتغير مما يحقق الجودة الشاملة

الجودة الشاملة  ثقافةالعمل علي  نشر : نهاكما توصلت الدراسة الي عدة توصيات م
 ايههوتوج التنظيميةعلي ادارة الجامعة الاهتمام بالمتغيرات في  الثقافة ، بالجامعة المبحوثة

 وضمان ة وتطويرها  لتحقيق رضا العاملينيالاهتمام  بالثقافة التنظيم، و الجودة الشاملةق يحقلت
 ولائهم.

Abstract 

The study dealt with the impact of organizational culture on achieving 

total quality at the University of Khartoum. The problem of the study is to 

answer the main question what is the impact of organizational culture on 

achieving total quality at the University of Khartoum. To answer this 

question, it was assumed that there is a statistically significant 

relationship between the prevailing organizational culture and the 

achievement of total quality. University of Khartoum. The study aimed to 

identify the role of organizational culture in achieving total quality. The 

researcher used the descriptive analytical method and the case study 

method, and primary data was obtained using a questionnaire, and 

secondary sources of books and references were used. 

The study reached several results, including : The hypothesis of the study 

was accepted, which states that there is (a statistically significant 

relationship between organizational culture and the achievement of total 

quality at the University of Khartoum) and its validity has been verified 
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in all the terms it measures . The prevailing organizational culture 

corresponds to the satisfaction of the employees, which achieves the 

overall quality in the researched university .The organizational culture of 

the researched university is characterized by flexibility and susceptibility 

to change, which achieves comprehensive quality. 

The study also reached several recommendations, including :Working to 

spread the culture of total quality at the university in question .The 

university administration should pay attention to the changes in 

organizational culture and direct them to achieve total quality. Paying 

attention to the organizational culture and developing it to achieve 

employee satisfaction and ensure their loyalty 

 المقدمة:

 ات،لمنظماوادارة  علماء الادارةالثقافة التنظيمية في الآونة الأخيرة بالاهتمام من  مفهومحظي    
ز باعتبارها أحد العوامل الأساسية المحددة لنجاح وتفوق منظمات الأعمال خاصة في وقت تتمي

تي ، فالمؤسسات الالأهدافوتحقيق  الأداءفيه الأعمال بتغيرات سريعة من شأنها التأثير على 
ة ركالمشاقوية تمكن أعضائها الالتزام والانضباط الذاتي واحترام وقت العمل و تنظيمية تملك ثقافة 

داء قيق أفي اتخاذ القرارات والشعور بالمسؤولية والعدالة في توزيع الحوافز مما يدفع بهم إلى تح
 .فردي متميز يُمكن المؤسسة من تحقيق أهدافها

اء اهم تطبيقها في تحسين أدتعد ادارة الجودة الشاملة من بين الاساليب الادارية التي س   
 الاسلوب من حيث انخفاض التكاليفها هذا بية التي حققسات من خلال النتائج الايجاالمؤس

ي بغ، إلا أنه  ينالمؤسسات التي تبنت هذا النظام كفاءة عاليةوارتفاع المردودية، مما أكسب 
بيق نجاح أسلوب إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الخدمية يتطلب توفير المناخ المناسب لتط

م وجعل مفهو همية هذا الاعة التامة لدى الادارة العليا بأر القنيوفهذه الفلسفة الادارية فلابد من ت
قافة ثالجودة ضمن استراتيجياتها والعمل علي نشر هذه القناعة التي لن تأتي إلا من خلال وجود 

 تنظيمية ايجابية وقيادة تعمل علي تطبيق هذا المفهوم.

 المشكلة:
 في التساؤلات التالية: المشكلة يمكن تلخيص

 الرئيسي:السؤال 
 . لي تحقيق الجودة الشاملة بجامعة الخرطوميمية عهو اثر الثقافة التنظ ما 
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 الاسئلة الفرعية:
  ؟. تقابل رضا العاملين المبحوثة جامعةبال الثقافة التنظيمية السائدةهل 

  املةجودة الشبرامج تحقيق ال فق معتت المبحوثة بالجامعة الثقافة التنظيمية السائدةهل.  
  جودة الشاملةق اليحقت ومتطلبات توافق بين قيم وتوجهات العاملين هل يوجد. 
  ودة جق اليحقت وفقاً لمتطلباتير يوالقابلية للتغ ةتتسم الثقافة التنظيمية بالمرونهل

 .الشاملة

 الفرضية
دة الجو بين الثقافة التنظيمية السائدة وتحقيق  هنالك علاقة ذات دلالة إحصائية

  جامعة الخرطوم.الشاملة ب

 
 :الأهداف

 مفهوم الثقافة التنظيمية. برازإ 

 الجودة الشاملةبراز مفهوم إ. 
  تنظيمية في تحقيق الجودة الشاملةدور الثقافة الالتعرف علي. 

 الاهمية:
  نظيمية في تحقيق الجودة الشاملةاثر الثقافة الت من أهميةأهمية الدراسة تنبع 
 المنهجية:

 المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة الحالة. استخدامتم  
 مصادر البيانات

 .المصادر الاولية: يتم الحصول علي البيانات الاولية عن طريق الاستبانة 
 .المصادر الثانوية: الكتب والمراجع 

 الدراسات السابقة
 هشام احمد العشيري دراسة:( 1

ي فلموظفي الهيئات الحكومية اء الوظيفي دأثر الثقافة التنظيمية علي الأ :دراسة بعنوان
ي فت الي التعرف علي الثقافة التنظيمية السائدة في الهيئات الحكومية فدمملكة البحرين، ه
 .راسة الاسباب المؤثرة فيها، وقياس مستوي أداء الموظفيندمملكة البحرين مع 

 توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: 
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راسة  التنظيمية السائدة بالهيئات الحكومية بمملكة البحرين أظهرت الدبالنسبة للثقافة  -
ق لفرياوح و العمل وبعدها الانضباط وتليها ر سيادة ثقافة الاداء الوظيفي، ثم الدافعية نح

 وأخيراً العلاقات الانسانية.

يئة هية للالاكبر علي الثقافة التنظيم التأثير للإدارةبخصوص العوامل المؤثرة تبين ان  -
نمط الادارة  ثم  جنبي(ا -راي موظفي الهيئة جنسية المدير )عربي الحكومية، حيث جاء

 نثي(.ا -الذي يتبع المدير في تيسير عمل الهيئة )ذكر 

مية يئات الحكومية وفقا لعامل الخبرة العلهوجود اختلاف في الاداء الوظيفي لموظفي ال -
 وظيفي.اي كلما زادت خبرة الموظف زادت نسبة أدائه ال

 وتوصلت الدراسة لعدة توصيات منها:

ات بين منتسبي الهيئ تهدف الي تعزيز العلاقات ابتكار مجموعة من الانشطة والفعاليات -
 الحكومية وتقريب بعضهم من بعض.

لسعي الاخرين علي ا يعتميزين لتعزيز هذا المبدأ وتشجتفعيل نظام الحوافز للموظفين الم -
 نحو التميز لزيادة دافعيتهم نحو العمل.

ارات ادارة الهيئات الحكومية مقارنة بالوز  بأسلوبجراء المزيد من الدراسات المتعلقة إ -
 .الحكومية في مملكة البحرين

 م( 2021دراسة: محمد يوسف الشيخ )( 2
، صالاتأثر الثقافة التنظيمية علي تحقيق الميزة التنافسية بشركة سوداني للات :الدراسة بعنوان

 حالة هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة
 .شركة سوداني للاتصالات

 توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: 
زة لعاملين بالشركة لها دور أساسي في تحقيق الميأن القيم والاتجاهات السائدة وسط ا -

 التنافسية وتأثير مباشر علي قدرة الشركة في خلق الميزة التنافسية.

ي أنماط السلوك الايجابي وسط العاملين بالشركة له تأثير مباشر على قدرة الشركة ف  -
 خلق الميزة التنافسية. 

 توصلت الدراسة لعدة توصيات منها:

حتى  الاعمال بيئةالاهتمام ببيئة الشركة وتطويرها أكثر لمواكبة التحديات المحتملة في  -
 ينعكس إيجاباً علي أداء العاملين.
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 إرساء قيم التنافس والاتجاهات التنافسية وسط العاملين.   -

 ى خلقالاهتمام بمكونات الثقافة التنظيمية حيث يكون لها تأثير كبير في قدرة الشركة عل -
 زة التنافسية.المي

 (م2016) أبو القاسم خبار ( دراسة:3

ة أثر الثقافة التنظيمية علي جودة الخدمات الصحية دراسةة حالةة المؤسسةة العمومية دراسة بعنوان:

هدفت الدراسةة  الجزائر، تقرت، جامعة قاصدي مرباح، رسالة ماجستير منشورة، .للصحة الجوارية

منهةةا موضةةوع الثقافةةة التنظيميةةة وجةةودة الخةةدمات الصةةحية إلةةي التعةةرف علةةى الأبعةةاد التةةي تتكةةون 

والتعةةةةرف علةةةةى إمكانيةةةةة وجةةةةود أثةةةةر ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية بةةةةين موضةةةةوع الثقافةةةةة التنظيميةةةةة وجةةةةودة 

الخةةدمات الصةةحية، والأهميةةة العلميةةة الممثلةةة فةةي الاسةةتفادة مةةن نتةةائج البحةةث وعرضةةها ودراسةةتها 

 .لتطبيقها على أرض الواقع

 دد من النتائج أهمها: توصلت الدراسة لع

أكةدت الدراسةةة أن هنةةاك مسةةتويات عاليةةة مةن الثقافةةة التنظيميةةة فةةي المؤسسةةات العموميةةة   -

للصحة الجوارية محل الدراسة من خلال المتوسطات الحسابية لكةل بعةد مةن أبعةاد الثقافةة 

 .التنظيمية

سسةةات أكةدت الدراسةةة أن هنةةاك مسةةتويات متوسةةطة مةةن جةةودة الخةةدمات الصةةحية فةةي المؤ  -

 .العمومية للصحة الجوارية محل الدراسة من خلال حساب المتوسطات

 أهمها:  توصياتتوصلت الدراسة لعدد من ال
ضةةرورة مشةةةاركة العمةةال فةةةي اتخةةاذ القةةةرارات التةةي تخصةةةهم ممةةا يةةةدفعهم لتحسةةين نوعيةةةة   -

 .أعمالهم

 احة.ضرورة حث العمال علي الابتكار والإبداع والاستفادة من مجالات العمل المت -

 (2016) بابة إيمان دراسة( 4



7 

 

ر، لجزائأثر الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية بمؤسسة رغوة الجنوب، ا دراسة بعنوان:

هدفت الدراسة إلي إعطاء صورة واضحة لمفهوم  جامعة قاصدي مرباح، رسالة ماجستير منشورة،

قافة ثالعناصر التي تتكون منها كل من داء الموارد البشرية، ومعرفة أهم االثقافة التنظيمية و 

تعرف ة والالمنظمة وموضوع الأداء والتعرف على العلاقة بين الثقافة المنظمة وأداء الموارد البشري

 .على واقع الثقافة التنظيمية في مؤسسة رغوة الجنوب وأثره على أداء الموارد البشةري

 توصلت الدراسة لعدد من النتائج أهمها: 

وجود فروقات ذات دلالة إحصائية لأداء الموارد البشرية تعزي  علي اسةأكدت الدر   -

 .لمتغيرات ديمغرافية

 .أكدت الدراسة الاهتمام بأفكار العمال ومشاركتها في جدول أعمال المؤسسة -

 أهمها:  توصياتتوصلت الدراسة لعدد من ال
عطاء العمال مساحة للتدوين او مشاركته  - ادي في تبني القواعد والمب مضرورة الإلمام وا 

 .واللوائح والقوانين للمؤسسة

 ضرورة الاهتمام بأفكار العمال ومشاركتها في جداول أعمال المؤسسة. -

 التعليق على الدراسات السابقة: 

من زوايا مختلفة وفي  التنظيميةالثقافة لدراسات السابقة قد تناولت أن جميع ا -1
 مؤسسات متعددة.

 علي الاتي:ركزت الدراسات السابقة  -2

 الثقافة التنظيمية والاداء الوظيفي. .أ

 الثقافة التنظيمية والميزة التنافسية. .ب

 الثقافة التنظيمية وجودة الخدمات الصحية. .ت

 الثقافة التنظيمية واداء الموارد البشرية. .ث
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ودة علي  معرفة أثر الثقافة التنظيمية علي تحقيق ادارة الجبينما تركز هذه الدراسة 
 الشاملة في جامعة الخرطوم. 

الدراسات  المتوقع أن تكون نتائج هذه الدراسة مختلفة تماماً الي حد كبير عن نتائج -3
 السابقة.

 الإطار النظري:
 الثقافة التنظيمية أولًا:

 التنظيمية مفهوم الثقافة 

منظمة، ها التتعدد التعريفات لمفهوم الثقافة التنظيمية لتشمل منظومة القيم الأساسية التي تتبنا
، مهامطريقة التي يتم بها إنجاز ال، والسياساتها تجاه الموظفين والعملاءوالفلسفة التي تحكم 

 . والافتراضات والمعتقدات التي يتشارك في الالتفاف حولها أعضاء التنظيم

راً اً ومباشالتي يعتنقها الأفراد في المنظمات لها تأثيراً قويانها هي الثقافة التنظيمية تعرف 
 وزملائهم والمتعاملون معهم ومرؤوسيهمعلى سلوكهم وأدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم برؤسائهم 

ة كأنها نظام رقاب وتعكس هذه القيم والمعتقدات درجة التماسك والتكامل بين أعضاء المنظمة
 بر ومن ثم فإن هذه القيم تع لي يدق الأجراس عندما يخرج السلوك عن الحدود التي رسمت لهداخ

عن قدرة المنظمة على إيجاد قيم أساسية يمكن أن تتحرك حولها كل الجهود وعلى جميع 
  المستويات في المنظمة

ة، عكما تعرف الثقافة التنظيمية بانها مجموع المسلمات الاساسية التي وضعتها الجما
الخاصة بالتكيف مع المحيط الخارجي والتكامل  فتها أو طورتها عند حل مشاكل المنظمةواكتش

 .1الداخلي، والتي أثبتت فعاليتها.

يمكن القول بان الثقافة التنظيمية تشير إلى منظومة المعاني والرموز والمةعتقدات، والطقوس، 
حت سمة خاصة للتنظيم بحيث تخلق والممارسات التي تطورت واستقرت مع مرور الزمن، وأصب

 2. فهماً عاما بين أعضاء التنظيم حول ماهية التنظيم والسلوك المتوقع من الأعضاء فيه

 أهمية الثقافة التنظيمية
ي فأهمية الثقافة التنظيمية تكمن في قيام الثقافة بدورها المرشد للأفراد والأنشطة 

تحديد بأهداف المنظمة ورسالتها، كذلك تقوم الثقافة المنظمة؛ لتوجيه الفكر والجهود نحو تحقيق 
نظمة أسلوب وسرعة استجابة أفراد المنظمة لتحركات المنافسين واحتياجات العملاء بما يحقق للم

 تواجدها ونموها.
                                                           

  110م ص 2021 ي عشر،.أسماعيل محمد عبد الجليل، أثر الثقافة التنظيمية علي تحقيق الميزة التنافسية، مجلة القلزم العدد الحاد1

 
 
 .32، ص 2000الوفاء المنصورة، مصر، ، دار يأحمد جاد عبد الوهاب، السلوك التنظيم  2
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يما فأيضًا تحقق التكامل الداخلي بين أفراد المنظمة من خلال تعريفهم بكيفية الاتصال 
ريف ل تعية، وتقوم بتحقيق التكيف بين المنظمة والبيئة الخارجية، من خلابينهم والعمل معًا بفاعل

 العاملين باحتياجات ومتطلبات الأطراف في البيئية الخارجية ذوي العلاقة بالمنظمة.
ر بناء على ما تقدم، يمكن القول بأن أهمية الثقافة التنظيمية تكمن في إيجاد الشعو 

، ملائم، والمساعدة على خلق الالتزام بينهم كمرشد للسلوك الوالإحساس بالهوية بالنسبة للأعضاء
، فهي بذلك تسهل من عملية الولاء التنظيمي، وتعزز استقرار وتوازن المنظمة كنظام اجتماعي

رشاد سلوك الفرد والجماعة.  وتعمل كمنبه لتشكيل وا 
 ةلادار اعض علماء البنظرًا لأهمية الثقافة التنظيمية وأثرها في كافة أنشطة المنظمة، يرى 

ي فديين أن الثقافة التنظيمية هي )المنظمة بحد ذاتها، وليست جزءًا منها(، ولذلك فإن على القيا
 ا لهاالمنظمات استشعار التوجهات الثقافية المحيطة بمنظماتهم، ووضعها في الحسبان، ونظرًا لم

ي بًا فا ينعكس سلبًا أو إيجامن أثر في تشكيل سلوك العاملين بالمنظمة وعاداتهم وتوقعاتهم؛ مم
افة كافة عمليات، وأنشطة المنظمة بشكل عام، وفي عمليات التدريب بشكل خاص، وفقًا لقوة الثق

 ، أو وضعها فيها.بالمنظمةالتنظيمية 

 

 

 خصائص الثقافة التنظيمية
  ه الموظفون من حرية ومسؤولية وحرية تصرفب درجة المبادرة الفردية وما يتمتع   .1

  قبول المخاطرة وتشجيع الموظفين على أن يكونوا مبدعين ولديهم روح المبادرةدرجة  .2

 . درجة وضوح الأهداف والتوقعات من العاملين .3

 . درجة التكامل بين الوحدات المختلفة في التنظيم .4

 . مدى دعم الإدارة العليا للعاملين .5

حكام الإشراف الدق .6  . يق على العاملينمدى الرقابة المتمثل بالإجراءات والتعليمات وا 

  مدى الولاء للمنظمة وتغليبه على الولاءات التنظيمية الفرعية .7

معايير  ، وفيما إذا كانت على الأداء أو على طبيعة أنظمة الحوافز والمكافآت  .8
 . والواسطة الأقدمية 

 . درجة تحمل الاختلاف والسماح بسماع وجهات نظر معارضة .9

طبيعة نظام الاتصالات وفيما إذا كان قاصرا على القنوات الرسمية التي   .10
    تيحددها نمط التسلسل أو نمط شبكيا يسمح بتبادل المعلومات في كل الاتجاها

 عناصر الثقافة التنظيمية

 . الأنماط السلوكية .1

 . القيم السائدة .2
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 . المعايير أو الأعراف السلوكية .3

 . القواعد .4

 . الفلسفة .5

  . المناخ .6

 أنواع الثقافة التنظيمية
 الثقافة السائدة: وهي تعكس القيم الرئيسية التي تغلف سلوكيات الغالبية من أعضاء (1

 . التنظيم

أو  الثقافة الفرعية: تتمثل في أنماط الثقافات التي تنشا داخل الأقسام أو الإدارات  (2
 . الوحدات الجغرافية التابعة للمنظمة

لبية النوعية التي تنش فيها القيم الرئيسية للتنظيم بين غاالثقافة القوية: وهي تلك   (3
 . أعضائه وتؤثر على سلوكياتهم

الثقافة الضعيفة: ويتسم هذا النوع بأن الأفراد يسيرون في طرق مبهمة غير واضحة  (4
 . المعالم ويتلقون تعليمات متناقضة وبالتالي يفشلون في اتخاد قرارات مناسبة

 
 الجودة الشاملةثانياً: 

 تعريف إدارة الجودة الشاملة
 ا:ومنه تتعدد التعاريف التي أوردها الكثير من الكتاب والباحثين حول إدارة الجودة الشاملة

بها  رثر إدارة الجودة الشاملة بأنها "ثورة ثقافية في الطريقة التي تعمل وتفكرآعرف   -1
 الادارة حول تحسين الجودة"

عرفها أحد الكتاب بأنها "خلق ثقافة متميزة في الأداء حيث يعمل ويكافح المديرون   -2
والموظفون بشكل مستمر ودؤوب لتحقيق توقعات المستهلك وأداء العمل الصحيح منذ 

 3البداية مع تحقيق الجودة بشكل أفضل وبفعالية أعلي وفي أقصر وقت".

كية إدارة الجودة الشاملة بأنها "تمثل فلسفة عرفت إدارة الدفاع بالولايات المتحدة الأمري -3
ومجموعة مبادئ إرشادية، والتي تعتبر بمثابة دعائم التحسين المستمر للمنظمة، وهي 
تطبيق للأساليب الكمية، وأساليب الموارد البشرية لتحسين الخدمات والخدمات الموردة 

المستهلك حالياً وفي  حتياجاتاات داخل المنظمة، ودرجة الوفاء بللمنظمة وكل العملي
 4المستقبل".

ق كما عرفها معهد الجودة الفدرالي علي أنها "منهج تطبيقي شامل يهدف إلي تحقي -4
ستخدام الأساليب الكمية من أجل التحسين المستمر احاجات وتوقعات العميل، إذ يتم 

 في العمليات والخدمات".

                                                           
3 Johns Oakland, total quality Management, Library of congress, second edition, 2000, p 4 

 .534 – 532م، ص 1997فريد عبد الفتاح زين الدين، تخطيط ومراقبة الإنتاج: مدخل إدارة الجودة، جامعة الزقازيق، مصر،   4
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مستهلكين عن طريق عمل المديرين عرفها احد الكتاب بأنها "التفوق في الأداء لإسعاد ال  -5
والموظفين مع بعضهم البعض من أجل تزويد المستهلكين بجودة ذات قيمة من خلال 

 5تأدية العمل الصحيح بالشكل الصحيح ومن المرة الأولي وفي كل وقت".

د علي أنها "مدخل إداري يتطلب وقد عرفت من قبل معهد النفط العربي للتدريب ببغدا  -6
التام من الإدارة العليا وفي هذا المدخل يكون التركيز علي جودة الأداء من جميع لتزام الا

الجوانب وجميع التخصصات في الشركة، ولا يكون التركيز فقط علي جودة المخرجات 
 6النهائية سواء كانت منتجات أو خدمات".

 7تطلبات.مطابقة للمعايير والمواصفات والمتعرف الجودة الشاملة علي أنها ال -7

تفاقها جميعاً علي منطق واحد أن إدارة الجودة االتعاريف السابقة علي الرغم من  يتضح من
فع كفاءة الأداء، وأن لها من الشاملة خطوة متقدمة عن طريق تحسين الجودة والانتاجية ور 

تسع مضمونها ونطاق شمولها اقليدية، فقد صائص والسمات ما يميزها عن إدارة الجودة التالخ
والفلسفة التي تركز عليها مما جعلها تنفرد بسمات متميزة عما سبقها من مدخل الجودة، وأنها 

حتياجات المستهلك في الوقت اامتداد لتغطي كل العمليات في المنظمة، مستهدفة مقابلة 
الأجل تسعي  الحاضر وفي المستقبل، وأنها تضم كل فرد داخل المنظمة في منظومة طويلة

ستجابة سريعة وتحسين مستقر اعلي التوجه بالمستهلك في مرونة و لتطوير العمليات التي تعمل 
 8وثابت في الجودة.

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة
 تقود يرتكز منهج إدارة الجودة الشاملة عند تطبيقه علي مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي

 اجات ورغبات العملاء، وهذه المبادئ هي:هتمام بحب الالتحسين الأداء بجان
 رضا العميل:   (1

ة تاجيأكانت إن من البديهي أةن العملاء يمثلون محور عمل المنظمة والقوى الدافعة لها سواء
تاج عتماد تثبيت وجودها وتقدمها بشكل أساسي علي زبائنها من منطلق "لا إنأو خدمية، وذلك لا

ة الحالية والمستقبلي حتياجات والمتطلباتمنظمة تفهم الاوجب علي أي بدون زبون"، وعليه يت
 هي:تهم، والذي يتطلب القيام بمجموعة من الإجراءات و اعحاولة إشباع رغباتهم وتوقللعملاء وم

 ة.حتياجات العملاء، وتوضيحها لجميع المستويات التنظيمياالتحديد الدقيق لمتطلبات و  -
 العملاء.تقديم المنتجات والخدمات ثم تلبي رغبات  -
 قياس مدي رضا العملاء عن جودة المنتجات والخدمات. -

                                                           
 .18م، ص 0022، عمان، الاردن، 1شر والتوزيع، طنالمنظمات الحديثة، دار الصفاء للالدرادكة وطارق الشبلي، الجودة في  مأمون  5
 .3م، ص2007عبد الحر محمد علي، إدارة نظم الجودة، معهد النفط العربي للتدريب، بغداد، العراق،   6
 .35، ص 2015يزو( ، دار المعتز للنشر والتوزيع، حسن عبد الله مسلم، إدارة الجودة الشاملة )معايير الا 7

 
 .45-24م، ص 2001عمان، الاردن،  1الدرادكة وآخرون، دارة الجودة الشاملة، دار الصفاء للنشر والتوزيع،ط مأمون  8
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 9تصال الهادف مع العملاء لخلق علاقات مفيدة تعود بالنفع علي الطرفين.إدامة الا -
إضافة لقياس رضاء العملاء عن جودة المنتجات لا بد من تحقيق ولاء المستهلك، حيث  -

 ظل البيئة التنافسية الراهنة.أن رضاء المستهلك رغم أهميته إلا أنه غير كاف في 
 القيادة: (2

وفير قتناع القيادة العليا بمنهجية إدارة الجودة الشاملة ودعمها ومؤازرتها وتالابد من 
جب يالإمكانيات اللازمة لتطبيقها، ودورها في تعميق أهمية الزبون ورضاه لدي العاملين، كما 

ض الجماعي التعاوني وتبني مبدأ تفوي علي الإدارة تطبيق ديمقراطية المشاركة وتفعيل العمل
 السلطة في كافة المستويات الإدارية.

هتمام القيادة الإدارية العليا بالتعليم والتدريب المستمرين يعد ضروري لأنه يساعد اكما أن 
الي ذلك تطبيق أسلوب الإدارة عن قرب  بالإضافةفي عملية التحسين المستمر لكافة العمليات، 

لة التي تعني تواجد القيادات الإدارية والمديرين مع العاملين أثناء القيام بالعمليات )الإدارة الجوا
 10تصال غير الرسمي بين الرؤساء والعاملين.حل العملية الإنتاجية( وتفعيل الاوفي كل مرا

 مشاركة العاملين: (3
رة إدا يعتبر الافراد العاملون في المنظمة المحور الرئيسي الذي يقوم عليه عملية تطبيق

املة الجودة الشاملة، وذلك من خلال ما يقومون به من أعمال تساعد في إنزال سياسة الجودة الش
 هتمام برفع مستوي أدائهم وتدريبهم وتطويرهم وصقل مهاراتهمعلي أرض الواقع، لذا يجب الا

 لتحقيق المستوي المطلوب من الجودة.
ستفادة من جهودهم التي تظهر في زهم والاالعاملين وحفكما يجب علي الإدارة العليا تشجيع 

التعاون، وتشجيع روح أحسن صورها من خلال بناء فرق العمل التي تضمن العمل الجماعي و 
 11بتكار الذي يؤدي بالتأكيد الي قيمة إضافية لمصلحة المنظمة وعملائها.الإبداع والا

 التطوير المستمر: (4
جعل التطوير والتحسين المستمر الهدف إن تطبيق منهجية إدارة الجودة الشاملة يتطلب 

ن التحسين يجب أن يكون في كل الجوانب، فلا بد من  الثابت والدائم والمستمر للمنظمة، وا 
وي المستعتماد أسلوب التقييم الدوري للأداء من خلال مقارنة النتائج المتحققة من هذا الأداء با

طرق الوقائية لمنع حدوث الأخطاء المطلوب والمحدد حسب الخطة، كما يجب التركيز علي ال
دوث حأثناء تنفيذ العمليات وتكرارها وليس الطرق العلاجية التي تعالج الخطأ بعد وقوعه، لأن 

جراءات معالجته قد يكلف المنظمة الكثير من الجهد والمال والوقت.  الخطأ وا 

                                                           
 .21عبد الحر محمد علي، مصدر سبق ذكره، ص  9

، 1200الاردن،  شاملة: وجهة نظر، دار وائل للنشر، عمان،عمر وصفي عقيل، مدخل الي المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة ال 10

 .272ص
، الخرطوم،  1عائشة عبد الله المحجوب، سياسات ضبط ومراقبة إدارة الجودة الشاملة، شركة مطابع السودان للعملة المحدودة، ط  11

 .23م، ص 2009السودان، 
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د بشكل فعال كذلك تدريب العاملين في مختلف الفعاليات والانشطة ومتابعة تطويرهم يساع
نشطة التطوير أفي عملية التطوير المستمر، بالإضافة الي ذلك علي الإدارة العليا متابعة 

  12المستمر بموجب معايير محددة لهذه العملية ومكافأة جميع المشتركين في عملية التطوير.

 متطلبات التطبيق الفعال لإدارة الجودة الشاملة
 الجودة الشاملة. دعم وتأييد الإدارة العليا لبرنامج (1

 تهيئة مناج العمل وثقافة المنظمة. (2

 التوجه للزبون وتعميق الفكرة. (3

 قياس الأداء للإنتاجية والجودة. (4

 الإدارة الجيدة للموارد البشرية في المنشأة. (5

 التعليم والتدريب المستمر. (6

 تبني أنماط قيادية لفلسفة إدارة الجودة الشاملة. (7

 العاملين بالمنشأة.المشاركة الشاملة من جانب جميع  (8

 13إنشاء نظام معلومات لإدارة الجودة الشاملة. (9

 فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة
 يلي: من فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة ما

تحسين الأداء الإداري من خلال تحديد الهيكل وتوصيف الوظائف والتوثيق الدائم  (1
 والتدقيق والمراجعة.

 سينه بشكل دوري ومستمر.قياس الأداء ومراقبته وتح (2

تحسين علاقات العمل بين العاملين والمنظمة من خلال وضوح المسؤوليات  (3
 والصلاحيات.

 تدقيقتطوير ثقافة توثيق العمليات لتوفير المعلومات التي تساعد في عملية الرقابة وال (4
 داخل المنظمة علي فترات زمنية منتظمة.

 برامج التدريب المختلفة.رفع كفاءة العاملين في المنظمة من خلال  (5

ين زيادة الانتاجية وتقليل التكاليف الناتجة عن حالات عدم المطابقة من خلال التحس (6
 المستمر للعمليات.

 زيادة الحصة في السوق المحلي وتحسين الوضع التنافسي. (7

 14إزالة الحواجز أمام التصدير ودخول أسواق عالمية جديدة. (8

 
 

                                                           
 .24عبد الحر محمد علي، مصدر سبق ذكره، ص   12
 .24الله المحجوب، مصدر سبق ذكره، ص عائشة عبد  13
 .20عبد الحر محمد علي، مصدر سبق زكره، ص   14
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 إدارة الجودة الشاملةالأخطاء الشائعة في تطبيق 
جودة رة الهنالك عدد من الأخطاء الشائعة التي تلعب دوراً سلبياً مؤثراً في تطبيق منهجية إدا

 عتبار وتلافيها عند التطبيق وهي:الشاملة، يجب أخذها بعين الا
 ستعجال نتائج تطبيق إدارة الجودة الشاملة.ا (1

 الجودة الشاملة.حتياجات ومتطلبات تطبيق منهج إدارة اعدم توفر  (2

ليها دون إجراءات تعديل ع خرىالأج المطبقة في الشركات ذقيام المنظمات بتقليد النما (3
 ليتناسب مع طبيعة عملها.

 التركيز علي الجانب التقني علي حساب العنصر البشري. (4

 الفشل في التعامل مع مقاومة عملية التغيير. (5

 يج في إدخال التغييرات.التطبيق دفعة واحدة وبشكل واسع وكلي وعدم التدر  (6

 عدم تحديد حاجات ومتطلبات العملاء بشكل جيد. (7

الفشل في ترجمة الجودة المطلوبة الي معايير محددة ودقيقة تتوافق مع حاجات  (8
 15العملاء وتوقعاتهم.

 جامعـــــة الخرطـــــــــــومدراسة الحالة: 

 أولًا: نشأة الجامعة
م باسم كلية غردون التذكارية وأصبحت 1902العام بدأت الجامعة كمدرسة ابتدائية في 

م تطورت إلي ثانوية مهنية تضم أقسام القضاء 1924م وفي العام 1905مدرسة ثانوية في العام 
عداد المعلمين والكتبة والمحاسبين والعلوم، وجاءت بداية التعليم العالي في  الشرعي، والهندسة، وا 

م، 1938ثم مدرستا الزراعة والعلوم البيطرية في عام م، حيث أسست مدرسة القانون، 1936عام 
م. كانت كل مدرسة تتبع 1940م، ثم مدرسة الآداب في عام 1939ومدرستا العلوم والهندسة 

م تجمعت كل هذه المدارس تحت 1945جوها. وفي عام صلحة الحكومية التي سيعمل بها خر للم
متفوقون علي بكالوريوس جامعة لندن مع إدارة موحدة، وارتبطت بجامعة لندن ليحصل الطلاب ال

م تغير الاسم إلي كلية الخرطوم الجامعية 1951استمرار منح الدبلوم لبقية الطلاب. وفي عام 
تحت رعاية جامعة لندن، وانضم اليها في ذات العام مدرسة كتشنر الطبية التي تأسست في العام 

م بترقية الكلية إلي جامعة 1956ي يونيو م وعند الاستقلال صدر قرار البرلمان السوداني ف1924
 .(16)جامعة الخرطوم وشهدت الجامعة بعد ذلك توسعاً في أقسامها وكلياتها باسممكتملة 

النابض للتعليم العالي بالسودان لا سيما وهي أقدم  جامعة الخرطوم هي بمثابة القلب
في ظل ثورة التعليم العالي، إذ مدت  بيناً  أسهمت الجامعة إسهاماً  المؤسسات التعليمية فيه، وقد

ن تلك الجامعات من إرساء قواعدها يها لتمكدارياها و نالناشئة بأساتذتها وفني الجامعات الجديدة
 على سوقها. وتتمتع جامعة الخرطوم بعضوية الاتحاد العالمي للجامعات وتعتبر عضوا والوقوف

                                                           
 .227عمر وصفي عقيلي، مصدر سبق ذكره، ص   15

 .2، ص2007يوسف الامين محمد، حكايتي مع أم الجامعات، مطبعة جامعة الخرطوم، الطبعة الاولي، (16)
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الموروث عن  للجامعات. إن التميز العلمي لاتحاد الجامعات العربية والاتحاد الأفريقي مؤسساً 
نطاق واسع، ولأجل ذلك  الاحترام والاعتراف وذلك على في إكسابهاً  قوياً  هذه الجامعات كان سبباً 

الأخرى داخل البلاد وخارجها  حرصت الجامعة على تقوية الصلات العلمية الثقافية بالجامعات
الاتفاقيات الثقافية وبرامج التوأمة مع  عدد مةن بقصد تبادل المعلومات والتجارب، وقد تم توقيع
خاصة. قد كان للجامعة دور بارز في الحياة  مختلف جامعات العالم والجامعات العربية بصفة

الفاعلة  ةعلى السودان، والجامعة هي الادا تعاقبت التي السياسية والاجتماعية طيلة عهود الحكم
بالله سبحانه وتعالي عن طريق كشف أسرار مخلوقاته  للوصول ألي الحقيقية التي تعمق الإيمان

 .(17)وتسخير لمعرفة الحقيقة وتشيد صرح الوطن، وتسهم في نمو الإنسان والإنسانية
 ثانياً: أهداف الجامعة 

م أن أهم أغراض 1995في القانون الأخير الذي صدر بمرسوم دستوري في عام  جاء
 وأهداف الجامعة هي: 

 وتأصيلها من خلال المناهج التي تقرها الجامعة وتطبقها.تأكيد هوية الأمة  .1
 تطويعها لخدمة المجتمع السوداني.و ابتكار التقنية   .2
 الاهتمام بقضايا التنمية البشرية والفكر والقيم الدينية.  .3
 إعداد الطلاب في التخصصات العلمية المختلفة ومنحهم الدرجات العلمية. .4
 .(18)إصدار البحوث العلمية والتطبيقية المرتبطة بحاجات المجتمع  .5

 : إدارة التقويم الذاتي والجودةثالثاً
ظلت جامعة الخرطوم عبر تاريخها الطويل تهتم بالجودة والتميز عن طريق نظمها 
ء المؤسسية وقد حفظت لها هذه النظم الجودة الأكاديمية والادارية ولتأكيد هذه الجودة تم إنشا

ستجابة لقرار اهمية الجودة في التعليم العالي و وذلك لأوحدة متخصصة بالجامعة للتقويم الذاتي 
  .(19) المجلس القومي للتعليم العالي بنشاء وحدة للتقويم الذاتي بالجامعة.

 مهام الإدارة واختصاصاتها:
 ةخارج الجامعنشر ثقافة التقويم الذاتي والجودة بين منسوبي الجامعة والمستفيدين من  (1
تبني أسس ومعايير ومجالات التقويم المؤسسي والبرامجي بكليات ومعاهد ومراكز  (2

عداد الوثائق لذلك.  ومؤسسات الجامعة المختلفة وا 
 تدريب منسوبي الجامعة علي عمليات التقويم الذاتي والجودة. (3
مها تنسيق ومتابعة أداء وحدات التقويم الذاتي والجودة بالجامعة والتأكد من مدي التزا (4

 .المتبناةوالمعايير والمحكات  بالأسس
 تأسيس وبناء قاعدة بيانات عن كل أنشطة الجامعة. (5

                                                           
 11م، ص 2004طبعة الجامعة، ( دليل جامعة الخرطوم، أمانة الشؤون العلمية، م17)

 4م، ص 1995م، مطبعة الجامعة، 1995(قانون جامعة الخرطوم 18)

 .3م ص 2009للنشر،  دار الخرطوم( دليل الطالب، اعداد ادارة جامعة الخرطوم، 19)
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ات معلومتوفير الدعم الفني والمعلوماتي لوحدات التقويم الذاتي المختلفة من خلال توفير ال (6
صدار وثائق مرجعية للممارسة الجيدة في مجال التقويم الذاتي والجودة والبيانا ت وا 

 بالجامعة.
ن ا بشأمراجعة التقارير الواردة من وحدات التقويم الذاتي والجودة بالجامعة والتنسيق معه (7

 التقرير النهائي لإدارة الجامعة وتقديم التوصيات والبدائل المناسبة.
 لدراسات التقويمية بالتنسيق مع وحدات التقويم الذاتيدعم ومساندة إجراء البحوث وا (8

 والجودة بالجامعة.
إعداد وتطوير برامج القدرات المؤسسية والبشرية بالجامعة في مجال التقويم الذاتي  (9

 والجودة.
 لجامعة.دة باإبراز كافة الأنشطة والفعاليات التي تنفذها الإدارة ووحدات التقويم الذاتي والجو  (10
ر نظم بحثية للتعرف علي اهتمامات وحاجات المستفيدين والشركاء وما تأسيس وتطوي (11

 تقدمه الجامعة من مخرجات واستقصاء آرائهم وتوقعاتهم.
م لتقوياتبني تنمية العلاقات والتعاون مع المنظمات والهيئات والفعاليات العاملة في مجال  (12

قليمياً وعالم  ياً.الذاتي والجودة والإدارات ذات الصلة محلياً وا 
المشاركة  الأخرىعتماد في التعليم والجهات ق مع الهيئة الوطنية للتقويم والاالتعاون والتنسي (13

 20والمستفيدة من مخرجات الجامعة فيما يخص جودة المخرجات.
 معوقات تطبيق الجودة الشاملةرابعاً: 

 عدم تبني الادارة العليا لبرامج الجودة. (1

 مقومة التغيير. (2

 المعوقات المادية. (3

 21 عدم تفاعل الادارات المختلفة بالجامعة مع برامج الجودة الشاملة. (4
 الدراسة الميدانية:

 إجراءات الدراسة الميدانية
تتمثل في منهج الدراسة واسلوب جمع البيانات ومعالجتها احصائيا" وتفسيرها, واجراء   

الى وصف لمجتمع وعينة الدراسة  بالإضافةاختبارات الثبات والصدق للتأكد من صلاحيتها 
 لي:التا والاساليب الاحصائية التي تم بموجبها تحليل البيانات واستخراج النتائج وذلك على النحو

 أولا" منهج الدراسة :

                                                           
 التقويم الذاتي والجودة جامعة الخرطوم. إدارة 20
 التقويم الذاتي والجودة جامعة الخرطوم. إدارة 21
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سب اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باعتباره يتلاءم وطبيعة المشكلة موضوع الدراسة ومنا
ق الأسئلة فضلا" على أنه المنهج الذي يقوم على وصف الحقائفي تحقيق أهدافها والإجابة عن 

 الراهنة المتعلقة بطبيعة الظاهرة والمشكلة وتصويرها كميا" عن طريق جمع البيانات.
 ثانيا" مجتمع وعينة الدراسة:

ن عتم اختيار مفردات الدراسة  بجامعة الخرطوم دراسة من أعضاء هيئة التدريسجتمع اليتكون م
 وهى أحدى العينات التي تتيح اختيار مفردات محددة )العمدية( طريق أسلوب العينة القصدية

على مجتمع الدراسة وتم  استبانة( 60ذات الصلة بموضوع الدراسة, حيث تم توزيع عدد )
 (%. 100لغت )سليمة تم استخدامها في التحليل بنسبة استرجاع ب استبانة( 60استرجاع )

 ثالثا" وصف أداة الدراسة
 اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية للحصول على البيانات اللازمة لتحقيق أهداف

( 6) بعدد الجودة الشاملةمحور واحد يقيس العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق  واشتملت علي
 فقرة. 

 (، والذي يتراوحLikart Scaleليكرت الخماسى )كما تم قياس درجة الاستجابات حسب مقياس 
 .( أدناه1من لا أوافق بشدة إلى اوافق بشدة، كما هو موضح في جدول رقم )

 ( مقياس درجة الموافقة1جدول رقم )
 درجة الموافقة الوزن النسبي النسبة المئوية الدلالة الإحصائية

 أوافق بشدة 5 % فأكثر80 جدا" مرتفعةدرجة موافقة 

 أوافق 4 %79-70  مرتفعةدرجة موافقة 

 محايد 3 %69-50 ةدرجة موافقة متوسط
 لأوافق 2 %49-20 درجة موافقة منخفضة

 لأوافق بشدة 1 %20أقل من  درجة موافقة منخفضة جدا

 2021من الدراسة الميدانية  إعداد الباحثالمصدر : 
 

 وعليه فأن الوسط الفرضي للدراسة كالآتي:
(. 3( =15/5.=)5(/ 1+2+3+4+5الدرجة الكلية للمقياس هي مجموع الأوزان على عددها) 

ل ( د3وهو يمثل الوسط الفرضي للدراسة , وعلية كلما ذاد متوسط العبارة عن الوسط الفرضي )
رضي ذلك على موافقة أفراد العينة على العبارة , أما إذا انخفض متوسط العبارة عن الوسط الف

 ك على عدم موافقة أفراد العينة على العبارة.( دل ذل3)
 رابعا" تقييم أدوات القياس:

نحو وللتأكد من صلاحية أداة الدراسة تم استخدام كل من اختبارات الصدق والثبات وذلك على ال
 التالي:
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 صدق أداة الدراسة /1
 اعتمدت الدراسة في قياس صدق أداة الدراسة على كل من:

 محتوى المقياس)أ(. اختبار صدق  
بعد أن تم الانتهاء من إعداد الصيغة الأولية لمقاييس الدراسة وحتى يتم التحقق من صدق 

مين محتوى أداة الدراسة والتأكد من أنها تخدم أهداف الدراسة تم عرضها على مجموعة من المحك
وضح ( من المحكمين في مجال موضوع الدراسة كما هو م5والخبراء المختصين بلغ عددهم )

ت حول أداة الدراسة ومدى صلاحية الفقرا رائهم(, وقد طلب من المحكمين إبداء آ1)في الملحق
يما فوشموليتها وتنوع محتواها وتقويم مستوى الصياغة اللغوية أو أية ملاحظات يرونها مناسبة 

 تحليل تموبعد أن تم استرجاع الاستبيان من جميع الخبراء  يتعلق بالتعديل أو التغيير أو الحذف.
جراء التعديلات التي اقترحت عليه، مثل تعديل محتوى بع ض استجاباتهم والأخذ بملاحظاتهم وا 

الفقرات , وتعديل بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة , وحذف بعض الفقرات وتصحيح أخطاء 
جراء التعديلات المشار  يها لإالصياغة اللغوية. وقد اعتبر الباحث الأخذ بملاحظات المحكمين وا 

بمثابة الصدق الظاهري , وصدق المحتوى للأداة واعتبر الباحث أن الأداة صالحة لقياس ما 
 وضعت له. وبذلك تمَّ تصميم الاستبانة في صورتها النهائية.

 (. اختبار الثبات 2)
 اعتمدت الدراسة لاختبار ثبات أداة الدراسة على وطريقة التباين، وذلك كما يلي: 
 : Cronbach Alphaتخدام معادلة الفأ كرونباخطريقة التباين باس 

ذ (، والذي يأخCronbach,s Alphaلفا كرونباخ" )م استخدام في هذه الدراسة معامل ات
 معاملقيماً تتراوح بين الصفر والواحد صحيح، فإذا لم يكن هناك ثبات في البيانات فإن قيمة ال

تكون مساويةً للصفر، وعلى العكس إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن قيمة المعامل 
س يانات من عكلفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البالواحد صحيح. أي أن زيادة معامل اتساوي 

( دليل على انخفاض 0.60نتائج العينة على مجتمع الدراسة. كما أن انخفاض القيمة عن )
نود قيس بكرونباخ على تباينات أسئلة الاختبار، وتشترط أن ت ثبات الداخلي. وتعتمد معادلة الفاال

لي ة, وفيما يالاختبار سمة واحدة فقط، ولذلك قام الباحث بحساب معامل الثبات لمحاور الدراس
 نتائج اختبار الثبات لمحور الدراسة:
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 لتنظيمية وتحقيق الجودة الشاملةمحور الدراسة: الثقافة ا
 كرنباخ لمقياس عبارات محور الدراسة ( نتائج اختبار الفا2جدول رقم )

 الفأ كرنباخ العبارات
 0.82 جودة الشاملةعوامل الثقافة التنظيمية تحقق ال /1

 0.73 الجودة الشاملةإن الثقافة التنظيمية السائدة تقابل رضا العاملين مما يحقق  /2

 0.80 الجودة الشاملةأن الثقافة التنظيمية السائدة تتفق مع برنامج تحقيق  /3

 0.79 الجودة الشاملةهنالك توافق بين قيم وتوجهات العاملين مما يحقق  /4

 0.81 ةلشاملالجودة االمبحوثة يؤدى إلى تحقيق  الإدارة بالأهداف من قبل الجامعة أن تطبيق مفهوم /5
 0.88 الجودة الشاملةتتسم الثقافة التنظيمية بالمرونة والقابلية للتغير مما يحقق  /6

 0.86  العبارات إجمالي
 2021المصدر : إعداد الباحث من الدراسة الميدانية 

ة تنظيمي: الثقافة الكرنباخ لجميع عبارات محور نتائج اختبار الثبات أن قيم الفا (2من الجدول )
%( وتعنى هذه القيم توافر درجة عالية من الثبات 60اكبر من ) جودة الشاملةالوتحقيق 

بارات الداخلي لجميع العبارات سواء كان ذلك لكل عبارة على حدا أو على مستوى جميع ع
( وهو ثبات مرتفع ومن ثم يمكن 0.86كرنباخ للمقياس الكلى ) الفا المقياس حيث بلغت قيمة

خلي تتمتع بالثبات الدا لدراسة لقياس محور الدراسةالقول بان المقاييس التي اعتمدت عليها ا
 .ائجهالعباراتها مما يمكننا من الاعتماد على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتحليل نت

 ع الطبيعي للبياناتخامسا" اختبار التوزي
يهدف هذا الاختبار لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو يعتبر اختبار ضروري 
لاختيار الاختبار المناسب لاختبار فروض الدراسة. حيث نجد إذا كانت البيانات تتبع التوزيع 

كانت البيانات لأتتبع التوزيع ( تعتبر مناسبة ,أم إذا Tالطبيعي فأن الاختبارات المعلمية)اختيار
ة الدراسة. وهذا يمعلمية )كاى تربيع( تعتبر مناسبة لاختبار فرض الطبيعي فأن الاختبارات اللا

الشرط يعتبر من الشروط الهامة في الاختبارات الإحصائية المعلمية وبدون تحقيق هذا الشرط لا 
الناحية العملية، إذا تجاهلنا ذلك الشرط وطبقنا الاختبار تكون النتائج  نيمكن تطبيق الاختبار م

 تكون بعيدة عن الصحة. رغير منطقية وخاطئة وبالتالي كل الاستنتاجات المترتبة على الاختبا
-Kolmogravوللتأكد من أن البيانات تتوزع حسب التوزيع الطبيعي تم استخدام اختبار 

Smirov: 
 فرضية الدراسة: ئج اختبار التوزيع الطبيعي لمحور( نتا3)ويوضح الجدول رقم 
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 الدراسة بار التوزيع الطبيعي لمقياس محور( نتائج اخت3جدول رقم )
 مستوى المعنوية Zقيمة العبارات

 0.000 0.754 الجودة الشاملةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق  

 .2021 الإحصائيالمصدر : إعداد الباحث من نتائج التحليل  
حور ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي أن قيمه مستوى الدلالة المعنوية لجميع لم3من الجدول )

%( وتعنى هذه القيم عدم توفر خاصية التوزيع الطبيعي لبيانات فرضية 5الدراسة اكبر من )
مية معل ختبارات المعلمية وعليه يتم استخدام الاختبارات اللاالدراسة ولذلك لا يمكن استخدام الا

 )اختبار كاى تربيع( لاختبار فرضة الدراسة.

 سادساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة
مج لبرناعالج الباحث البيانات التي تم الحصول عليها من الدراسة الميدانية إحصائيا، باستخدام ا

 ، حيث قام الباحث بما يلي:SPSSالإحصائي للعلوم الاجتماعية 
م ترميز متغيرات الدراسة بطريقة واضحة، حتى لا يحدث خلط في دلالة الرموز المعطاة، وقا/1

 جة. الباحث بتسجيل كل متغير والرمز الذي أعطى له في قائمة، لكي يتم الرجوع إليها عند الحا

ا حاسب الآلي، وذلك بعد ترقيمهإدخال بيانات استمارات الاستفتاء المصححة مسبقا إلى ال /2
 حتى يمكن الرجوع إليها للتأكد من بياناتها عند الحاجة لذلك.

 ولتحليل البيانات، تمَّ استخدام الأدوات الإحصائية التالية:
إلفا  ( لفقرات الاستبانة وذلك باستخدام معاملReliability Test(/ إجراء اختبار الثبات )1)

(. وتم استخدامه لقياس الاتساق الداخلي لعبارات الدراسة Cronbach,s Alphaكرونباخ" )
 للتحقق من صدق الأداء. 

 مرنوف(س-اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات) اختبار كولمنجروف(/ 2)
روري يهدف هذا الاختبار لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا وهو يعتبر اختبار ض

 ب لاختبار فروض الدراسةوذلك لاختيار الاختبار المناس
 : وذلك لوصف خصائص مفردات عينة الدراسة من خلال:أساليب الإحصاء الوصفي(/ 3)
 التوزيع التكراري لعبارات فقرات الاستبانةأ/ 

 وذلك للتعرف على التوزيع التكراري لإجابات أفراد العينة على عبارات فرضة الدراسة.
 :الوسط الحسابي الموزونب/ 

أحد  لوصف أراء أفراد العينة حول متغيرات الدراسة باعتباره الإحصائيذا الأسلوب تم اعتماد ه
مقاييس النزعة المركزية ,وهو أكثر عمومية من الوسط الحسابي, حيث أن الوسط الحسابي 
الاعتيادي يعد حالة خاصة من الوسط الحسابي المرجح عندما ينظر إلى كافة المفردات بنفس 

 الأهمية )الوزن(.
 الانحراف المعياريج/
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تم استخدام هذا المقياس لمعرفة مدى التشتت في أراء المستجيبين قياسا" بالوسط الحسابي 
 المرجح. 

 اختبار )كاى تربيع( -(3) 
% 5ند مستوى معنوية وتم استخدام هدا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائية لفروض الدراسة ع

% يرفض 5تربع( المحسوبة عند مستوى معنوية اقل من  ويعنى ذلك أنه إذا كانت قيمة )كاي
 ت قيمةايجابية(. إما إذا كانفرض العدم وهذا يعنى )وجود فروق ذات دلالة معنوية وتكون الفقرة 

د % فذلك معناه قبول فرض العدم وبالتالي عدم وجو 5تربيع( عند مستوى معنوية اكبر من  )كاي
 سلبية.  فروق ذات دلالة إحصائية وتكون الفقرة

 تحليل بيانات الدراسة الأساسية
 الدراسة وذلك من ذه الجزء من الدراسة تحليل لمحور الدراسة ومناقشة فرضيةيشتمل ه

 خلال إتباع الخطوات التالية:
في  وذلك من خلال تلخيص البيانات التوزيع التكراري لإجابات المبحوثين على عبارات البحث/1

ب جداول والتي توضح قيم كل متغير لتوضيح أهم المميزات الأساسية للعينة في شكل أرقام ونس
 مئوية لعبارات الدراسة. 

حيث يتم حساب كل من الوسط الحسابي لعبارات محاور الدراسة  الإحصائيالتحليل  /2
ه قيمت بي للعبارة بالوسط الفرضي للدراسة والبالغوالانحراف المعياري ويتم مقارنة الوسط الحسا

لا  مجموع درجات أوزان المقياس) أوافق بشدة , أوافق , أوافق محايد ,( والذي تم تقديره )3)
حيث تتحقق (. 3( =15/3=)3(/ 1+2+3+4+5أوافق , لا أوافق بشدة( على مكونات المقياس )
ق عدم (, وتتحق3لعبارة اكبر من الوسط الفرضي )الموافقة على الفقرات إذا كان الوسط الحسابي ل

 الموافقة إذا كان الوسط الحسابي أقل من الوسط الفرضي. 
 تربيع( لدلالة الفروق (/ اختبار )كاي3)

ى % ويعن5ند مستوى معنوية وتم استخدام هذا الاختبار لاختبار الدلالة الإحصائية للفروق ع
% تعنى وجود 5تربيع( المحسوبة عند مستوى معنوية اقل من  إذا كانت قيمة )كاي ذلك أنه

ى تربيع( عند مستو  ايجابية. إما إذا كانت قيمة )كاي فروق ذات دلالة معنوية وتكون الفقرة
 % فذلك معناه عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وتكون الفقرة سلبية. 5معنوية اكبر من 

 
 ملةالشا جودةاللاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق عرض وتحليل بيانات محور الدراسة :الع

ة لشاملاالجودة ولمعرفة أراء المبحوثين حول العلاقة بين العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق 
 في المجتمع موضع الدراسة تم إتباع الخطوات التالية:

 :لا" التوزيع التكراري لعبارات محور الدراسةأو  
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ودة جال حقيقية وتوفيما يلي التوزيع التكراري للعبارات التي تقيس العلاقة بين الثقافة التنظيم 
 في المجتمع موضع الدراسة:  الشاملة

 راسة( يوضح التوزيع التكراري لعبارات محور الد4جدول رقم )
 العبارة

 

 بشدة أوافق لا أوافق لا محايد وافقأ وافق بشدةأ

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
 عوامل الثقافة التنظيمية تحقق /1

 الجودة الشاملة
24 40 24 40 7 11.7 5 8.3 0 0 

ئدة تقابل إن الثقافة التنظيمية السا /2
رضا العاملين مما يحقق الجودة 

 الشاملة
10 16.7 30 50 11 18.3 4 6.7 5 8.3 

أن الثقافة التنظيمية السائدة تتفق  /3
 الجودة الشاملةمع برنامج تحقيق 

16 26.7 29 48.3 9 15 2 3.3 4 6.7 

هنالك توافق بين قيم وتوجهات  /4
 الجودة الشاملة العاملين مما يحقق 

17 28.3 29 48.3 7 11.7 4 6.7 3 5 

الإدارة بالأهداف  أن تطبيق مفهوم /5
يؤدى إلى  المبحوثه من قبل الجامعة

  تحقيق الجودة الشاملة.
13 21.7 34 56.7 6 10 5 8.3 2 3.3 

تتسم الثقافة التنظيمية بالمرونة  /6
لجودة ا والقابلية للتغير مما يحقق

 الشاملة
18 30 25 41.7 10 16.7 1 1.7 6 10 

 5.6 20 5.8 21 13.9 50 47.5 171 27.2 98 العبارات إجمالي

 2021الباحث من نتائج الدراسة الميدانية المصدر: إعداد 
 العبارات إجمالي أفراد العينة يوافقون على ( % من74.7نسبة )( أن 4يتضح من الجدول رقم )

ر سبة غيبينما بلغت ن (الجودة الشاملةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق التي تقيس )
سبتهم محددة فقد بلغت ن إجاباتأفراد العينة الذين لم يبدو  أما ،( %11.4الموافقين على ذلك )

 :فيما يلي التوزيع التكراري على مستوى الفقرات .و( 13.9%)
افة عوامل الثق ( % من أفراد العينة يوافقون على أن80) ( أن نسبة1.يتبين من الفقرة رقم )1

فراد (%إما إ8.3الموافقون على ذلك )بينما بلغت نسبة غير  الجودة الشاملةالتنظيمية تحقق 
 ( %.11.7العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )

الثقافة  ( % من أفراد العينة يوافقون على أن66.7) ( أن نسبة2.يتبين من الفقرة رقم )2
ير ة غبينما بلغت نسب الجودة الشاملةالتنظيمية السائدة تقابل رضا العاملين مما يحقق 

تهم (%إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسب15الموافقون على ذلك )
(18.3.% ) 
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تنظيمية الثقافة ال ( % من أفراد العينة يوافقون على أن75) ( أن نسبة3.يتبين من الفقرة رقم )3
لك ذافقون على بينما بلغت نسبة غير المو  الجودة الشاملةالسائدة تتفق مع برنامج تحقيق 

 (%.15(%إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )10)
افق هنالك تو  ( % من أفراد العينة يوافقون على أن76.6) ( أن نسبة4.يتبين من الفقرة رقم )4

 ون علىبينما بلغت نسبة غير الموافق الجودة الشاملةبين قيم وتوجهات العاملين مما يحقق 
 ( %.11.7(%إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت نسبتهم )11.7ذلك )

م هو تطبيق مف ( % من أفراد العينة يوافقون على أن78.4) ( أن نسبة5.يتبين من الفقرة رقم )5
 نسبة ا بلغتبينم الجودة الشاملةيؤدى إلى تحقيق  المبحوثه الإدارة بالأهداف من قبل الجامعة

غت (%إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بل11.6غير الموافقون على ذلك )
 ( %.10نسبتهم )

الثقافة  ( % من أفراد العينة يوافقون على أن71.7) ( أن نسبة6.يتبين من الفقرة رقم )6
ير نسبة غ تبينما بلغ الجودة الشاملةالتنظيمية تتسم بالمرونة والقابلية للتغير مما يحقق 

سبتهم (%إما إفراد العينة والذين لا يبدون إجابات محددة فقد بلغت ن11.7الموافقون على ذلك )
(16.7.% ) 

 :ثانيا" الإحصاء الوصفي لعبارات محور الدراسة
 الجودة الشاملةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق 

تي فيما يلي جدول يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والأهمية النسبية للعبارات ال
ات وترتيبها وفقا" لإجاب الجودة الشاملةتقيس محور العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق 

 منهم.  المستقصي
ظيمية العلاقة بين الثقافة التن ( الإحصاء الوصفي لعبارات لمحور الدراسة5جدول رقم )

 الجودة الشاملة.وتحقيق 
الانحراف  العبارات

 المعياري
الأهمية  المتوسط

 النسبية
مستوى 

 الاستجابة
 الترتيب

جودة عوامل الثقافة التنظيمية تحقق ال /1
 الشاملة.

 1 مرتفعة جدا 80.6% 4.03 0.912

إن الثقافة التنظيمية السائدة تقابل رضا  /2
 تحقق الجودة الشاملة.العاملين مما يحقق 

 6 مرتفعة  72.0% 3.60 0.910

أن الثقافة التنظيمية السائدة تتفق مع  /3
 الجودة الشاملة.برنامج تحقيق 

 4 مرتفعة  77.0% 3.85 0.907

هنالك توافق بين قيم وتوجهات  /4
 الجودة الشاملة.العاملين مما يحقق 

 2 مرتفعة  77.6% 3.88 0.805
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الإدارة بالأهداف من  أن تطبيق مفهوم /5
يؤدى إلى تحقيق  المبحوثه قبل الجامعة

 جودة الشاملة.ال

 3 مرتفعة  77.2% 3.86 0.971

ية تتسم الثقافة التنظيمية بالمرونة والقابل /6
 جودة الشاملةللتغير مما يحقق ال

 5 مرتفعة  76.0% 3.80 0.919

  مرتفعة  %76.8 3.84 0.904 العبارات إجمالي

 2021المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
 ( ما يلي:5يتضح من الجدول رقم )

لجودة اق العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقي محور عبارات من عبارة لكل الحسابي الوسط /1
 نحو راسةالد عينة أفراد اتجاه أن إلى يشير وهذا (3) الفرضي الحسابي الوسط من كبرالأالشاملة 

ومضمون  محتوي على الدراسة عينة أفراد موافقة يعني أي الإيجابي الاتجاه في تسير العبارات هذه
ع لمجتم( في االجودة الشاملةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق العبارات التي تقيس )

موضع الدراسة بمستوى استجابة مرتفعة حيث حققت جميع العبارات متوسطا" عام مقداره 
 (%. 76.8( وأهمية نسبية )0.904( وبانحراف معياري )3.84)
لمرتبة جاءت في ا (الجودة الشاملةعوامل الثقافة التنظيمية تحقق كما يتضح أن الفقرة ) /2

 (0.912( بانحراف معياري )4.03أفراد العينة على العبارة )الأولى حيث بلغ متوسط إجابات 
 (%. 80.6بأهمية نسبية مرتفعة جدا بلغت )و 

دة الجو  هنالك توافق بين قيم وتوجهات العاملين مما يحقق)تليها في المرتبة الثانية الفقرة 
 (%. 77.6( وبأهمية نسبية )0.805( وانحراف معياري )3.88بمتوسط حسابي )( الشاملة

 ملين مماالعا إن الثقافة التنظيمية السائدة تقابل رضاأما المرتبة الأخيرة فقد جاءت الفقرة ) /3
 وأهمية نسبية (0.910( وبانحراف معياري )3.60( حيث بلغ متوسطها )الجودة الشاملةيحقق 
 . (%72بلغت )

 محور الدراسة:تربيع(: لعبارات  ثا" اختبار )كايثال
 الجودة الشاملةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق 

م ه تائج أعلاولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الموافقين وغير الموافقين للنت
يع تربيع( لدلالة الفروق. وفيما يلي جدول يوضح نتائج اختبار كاى ترب استخدام اختبار )كاي

 .لشاملةاقيق الجودة العلاقة بين الثقافة التنظيمية وتح لدلالة الفروق للعبارات التي تقيس محور
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ين الثقافة بتربيع لدلالة الفروق لعبارات محور الدراسة: العلاقة  كاي ( اختبار6جدول رقم )
 وتحقيق الميزة التنافسية التنظيمية 

قيمة  العبارات
كاى 
 تربيع

درجات 
 الحرية

القيمة 
 ةالجدولي

مستوى 
 المعنوية

 الدلالة

عوامل الثقافة التنظيمية تحقق  /1
 جودة الشاملةال

 وجود فروق 0.000 7.81 3 21.7

إن الثقافة التنظيمية السائدة تقابل  /2
الجودة رضا العاملين مما يحقق 

 الشاملة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 36.8

أن الثقافة التنظيمية السائدة تتفق  /3
 الجودة الشاملةمع برنامج تحقيق 

 وجود فروق 0.000 9.48 4 40.3

هنالك توافق بين قيم وتوجهات  /4
 الجودة الشاملةالعاملين مما يحقق 

 وجود فروق 0.000 9.48 4 39.8

الإدارة بالأهداف  أن تطبيق مفهوم /5
يؤدى إلى  المبحوثه من قبل الجامعة

 الجودة الشاملةتحقيق 

 وجود فروق 0.000 9.48 4 55.8

تتسم الثقافة التنظيمية بالمرونة  /6
الجودة والقابلية للتغير مما يحقق 

 الشاملة

 وجود فروق 0.000 9.48 4 30.5

 وجود فروق 0.000 9.48 4 37.5 العبارات إجمالي

 2021المصدر: إعداد الباحث من نتائج الدراسة الميدانية 
 ( ما يلي:6يتضح من الجدول رقم )

ند ع( 7.81( وهى أكبر من القيمة الجدولية )21.7للعبارة الأولى ) تربيع( . بلغت قيمة )كاي1
%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 5مستوى دلالة معنوية 

ا على ( ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة جد3( والوسط الفرضي للدراسة )4.03العبارة )
 (.لجودة الشاملةعوامل الثقافة التنظيمية تحقق الميزة االعبارة)

عند  (9.48( وهى أكبر من القيمة الجدولية )36.7للعبارة الثانية ) تربيع( . بلغت قيمة )كاي2
%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 5مستوى دلالة معنوية 

ى ( ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة عل3( والوسط الفرضي للدراسة )3.60العبارة )
 .(ملةجودة الشاإن الثقافة التنظيمية السائدة تقابل رضا العاملين مما يحقق الالعبارة)
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( عند 9.48( وهى أكبر من القيمة الجدولية )39.8بارة الثالثة )للع تربيع( . بلغت قيمة )كاي3
%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 5مستوى دلالة معنوية 

ى ( ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة عل3( والوسط الفرضي للدراسة )3.85العبارة )
 .(ملةلجودة الشاائدة تتفق مع برنامج تحقيق الميزة اأن الثقافة التنظيمية السالعبارة)

( عند 9.48( وهى أكبر من القيمة الجدولية )40.3للعبارة الرابعة ) تربيع( . بلغت قيمة )كاي4
%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 5مستوى دلالة معنوية 

ى ( ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة عل3)( والوسط الفرضي للدراسة 3.88العبارة )
 (.جودة الشاملةهنالك توافق بين قيم وتوجهات العاملين مما يحقق الالعبارة)

( عند 9.48( وهى أكبر من القيمة الجدولية )55.8للعبارة الخامسة ) تربيع( . بلغت قيمة )كاي5
ق ذات دلالة إحصائية بين متوسط %وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فرو 5مستوى دلالة معنوية 

ى ( ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة عل3( والوسط الفرضي للدراسة )3.86العبارة )
لجودة ا قيق المبحوثة يؤدى إلى تح جامعةأن تطبيق مفهوم الإدارة بالأهداف من قبل الالعبارة)
 (.الشاملة

( عند 9.48( وهى أكبر من القيمة الجدولية )30.5للعبارة السادسة ) تربيع( . بلغت قيمة )كاي6
%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 5مستوى دلالة معنوية 

ى ( ولصالح الموافقين بمستوى موافقة مرتفعة عل3( والوسط الفرضي للدراسة )3.80العبارة )
 .(املةجودة الشللتغير مما يحقق التتسم الثقافة التنظيمية بالمرونة والقابلية العبارة)

( عند 9.48( وهى أكبر من القيمة الجدولية )37.5) لجميع العبارات تربيع( . بلغت قيمة )كاي7
%وعليه فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط 5مستوى دلالة معنوية 

 ين بمستوى موافقة مرتفعة على( ولصالح الموافق3( والوسط الفرضي للدراسة )3.84العبارة )
 (.جودة الشاملةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية وتحقيق العبارات محور) إجمالي

 :مناقشة فرضية الدراسة
بر عن جميع العبارات التي تع على يوافقون الدراسة عينة أفراد معظم( 4رقم ) الجدول منيتضح  

بة حيث بلغت نس الإيجابي الاتجاه في تسيرفي جميع العبارات إجابتهم  نجد حيثمحور الدراسة 
 لموافقةا( % وهذه النسبة تدل على 74.7) الإجمالية من التوزيع التكراري لمحور الدراسة الموافقة

 رادأف غالبية أن نستنتج سبق وممابمستوى استجابة مرتفعة  الفرضية عبارات ومضمون محتوي على

 .لتنظيمية وتحقيق الجودة الشاملةالثقافة ا بين علاقة وجود على يوافقون الدراسة عينة
 الوسط من الفرضية أكبر لجميع عبارات الحسابي الوسط أن (5رقم ) الجدول منكما يتضح  

 العبارات هذه نحو الدراسة عينة أفراد اتجاه أن إلى يشير وهذا للدراسة والبالغ (3) الفرضي الحسابي

بالإضافة  الفرضية عبارات جميع على الدراسة عينة أفراد موافقة يعني أي الإيجابي الاتجاه في تسير
 تجانس وجود على دليل وهذا الصحيح دلجميع العبارات أقل من الواح المعياري الانحراف إلى أن
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حيث بلغ المتوسط العام لجميع  الفرضية عبارات عن الدراسة عينة أفراد استجابات في وتشابه
 ومما(% , 76.8( وأهمية نسبية مرتفعة مقدارها )0.904( بانحراف معياري )3.84العبارات )

لتنظيمية وتحقيق الجودة بين الثقافة ا علاقة وجود على يوافقون العينة إفراد أن غالبية يتضح سبق
 .الشاملة

ل إحصائية لجميع عبارات الفرضية وذلك من خلا( وجود فروق ذات دلالة 6)رقم الجدولويبين  
ات بلغت قيمة )كاى تربيع( لدلالة الفروق لجميع عبار  حيث اختبار كاى تربيع لدلالة الفروق

 (0.05( وهذه القيمة أقل من مستوى المعنوية )0.000( بمستوى معنوية )37.5محور الفرضية )
ئية على إجابات أفراد العينة ولصالح وعلية فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصا

 دوجو  على يوافقون العينة أفراد أن معظم يتضح سبق ومماالموافقين بمستوى استجابة مرتفعة 
 .لتنظيمية وتحقيق الجودة الشاملةبين الثقافة ا علاقة

 تيوال الموضحة في الفقرات السابقة يتم قبول فرضية الدراسة الإحصائيوبناء على نتائج التحليل 
عة بجام لتنظيمية وتحقيق الجودة الشاملةنصت ) توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقافة ا

 ( في جميع العبارات بمستوى استجابة مرتفعة. الخرطوم

 

 النتائج:

لوكهم س على يعتنقها الأفراد في المنظمات لها تأثيراً قوياً ومباشراً  التيالثقافة التنظيمية  (1
 .وزملائهم والمتعاملون معهم ومرؤوسيهموأدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم برؤسائهم 

ت مارساالثقافة التنظيمية تشير إلى منظومة المعاني والرموز والمةعتقدات، والطقوس، والم (2
 .وأصبحت سمة خاصة للتنظيم التي تطورت واستقرت مع مرور الزمن،

دارة إقوم عليه عملية تطبيق تفي المنظمة المحور الرئيسي الذي يعتبر الافراد العاملون  (3
دة الجودة الشاملة، وذلك من خلال ما يقومون به من أعمال تساعد في إنزال سياسة الجو 

 .الشاملة علي أرض الواقع

)علاقة ذات دلالة إحصائية بين علي أن هنالك  نصتوالتي  تم قبول فرضية الدراسة (4
 يف( وتم التحقق من صحتها جودة الشاملة بجامعة الخرطوملتنظيمية وتحقيق الالثقافة ا

 جميع العبارات التي تقيسها.

 جودة الشاملة.لثقافة التنظيمية السائدة تقابل رضا العاملين مما يحقق الا (5

 املة.لجودة الشللتغير مما يحقق ابالمرونة والقابلية  بالجامعة تتسم الثقافة التنظيمية (6

 تحقق الجودة الشاملة. نظيمية بالجامعة المبحوثةعوامل الثقافة الت (7
 ين بالجامعة يحقق الجودة الشاملة.التوافق بين قيم وتوجهات العامل (8
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 السائدة تتفق مع برنامج تحقيق الجودة الشاملةالثقافة التنظيمية  (9

 

 التوصيات:

عل بجامعة بصورة تجيعتنقها الأفراد  التيالثقافة التنظيمية في   التأثيرالعمل علي  (1
تحقق الجودة  وزملائهم ومرؤوسيهمسلوكهم وأدائهم لأعمالهم وعلاقاتهم برؤسائهم 

  الشاملة.

مية لتنظيعلي ادارة الجامعة تطبيق مفهوم ادارة التغيير وذلك لتحقيق التوفق بين الثقافة ا (2
 الشاملة.السائدة ومتطلبات تطبيق الجودة 

مل علي بها وتوجيه سلوكهم نحو الاهداف التي تعالعاملون  الأفرادباهتمام ادارة الجامعة  (3
 تحقيقها من خلال التدريب والتنمية الادارية.

 العمل علي دعم عوامل الثقافة التنظيمية بالجامعة لضمان تحقق الجودة الشاملة. (4
 تحقق الجودة الشاملة. ين بالجامعة لضمانالتوافق بين قيم وتوجهات العامل (5

 العمل علي نشر ثقافة الجودة الشاملة بالجامعة. (6

 وتطويرها  لتحقيق رضا العاملين وضمان ولائهم.  التنظيميةالاهتمام  بالثقافة  (7

لجودة اق يحقلت وتوجيهها التنظيميةعلي ادارة الجامعة الاهتمام بالمتغيرات في  الثقافة  (8
 الشامة.
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